RENDELESI FELTETELEK

I. Megrendelés

On web aruhdzunkban a regisztracié utdn rendelheti meg t6liink a kivalasztott terméket. A rendelés
soran a kivalasztott termék és annak darabszamanak megjel6lésével allithatja 6ssze a kosara
tartalmat, amelyet a megrendelés véglegesitése el6tt modosithat.

A megrendelés véglegesitésével On és a Z6ld Vulkan Kft. kdzott kereskedelmi szerz8dés jon létre,
amelynek feltételeit a megrendeléssel On elfogadta. A szerz6déseket a Z6ld Vulkan Kft. a
rendelésszamon iktatja, és azokat irasban megkotott szerz6désekként a megrendeléstdl szamitott 6
honapig nyilvantartja.

A megrendelése ajanlatnak minésil, amelyet rendszeriink haladéktalanul, de legfeljebb annak
véglegesitésétsl szamitott 48 6ran beliil az On altal megadott e-mail cimen visszaigazolja.
Amennyiben a visszaigazolas nem torténik meg, igy On mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

Il. Teljesités

A szerz8dés alapjan a 12 6raig beérkezett megrendeléseket az On altal valasztott szallitasi méd
szerint a kovetkezé munkanapon szallitjuk ki, illetve a 12 éra utdn érkezett megrendeléseket 2
munkanapon beliil szallitjuk, az Onnel el6zetesen egyeztetett id6pontban. On a rendelés feladasakor
kérheti az 4ru megadott idGpontban torténd szallitasat, illetve a szallitas id6pontjat a futar is
egyezteti Onnel.

Amennyiben On a szallitast nem kért, Ggy a visszaigazolast kdvetSen az arut lizletiinkben, annak
nyitvatartdsi idejében, vagy mas el6re egyeztetett id6pontban személyesen atveheti.

A web aruhdzunkban feltiintetett arak az aru brutté fogyasztdi arat jelentik. Onnek ezt az dsszeget,
valamint a kiszallitas dijat a szallitast végzd futar utjan készpénzben kell kiegyenlitenie. Amennyiben a
szallitds az Onnel el6re egyeztetett id6pontban sikertelen, Ggy az ismételt kiszallitas koltségei is Ont
terhelik.

. Elallas

Amennyiben On a megrendelést kévet6en meggondolja magat, és rendelésétdl el kivan &lini, Ggy azt
a megrendelt aru futdrszolgalatnak torténé atadasa el6tt a Zold Vulkan Kft. részére e-mail vagy fax
utjan a megrendelS személyének és a rendelésszam feltlintetésével irdsban megteheti. Amennyiben
a megrendelése mar a futdr részére atadasra kerdil, gy On azt a futar szallitasi dijanak megfizetése
mellett atvétel nélkil visszakiildheti.

A megrendeléstSl annak atvételét kovetd 8 munkanapon beliil eldllhat. Elallasa esetén az aru
visszajuttatasanak koltségei Ont terhelik. El4lldssal csak abban az esetben élhet, ha az arut
sértetleniil, a hasznalat megkezdése el6tt juttatja vissza részlinkre.

Elallas esetén az aru vételarat annak a Zold Vulkan Kft.-hoz torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil az On altal megadott médon visszafizetjiik az On részére.

IV. Reklamdacidk, panaszok kezelése



A Z6ld Vulkan Kft. az altala értékesitett termékeket kifogastalan min&ségben szallitja. Amennyiben
azonban Onnek mégis panasza, vagy kérdése meriil fel az druval kapcsolatban, ugy azt a web
aruhazunk barmely elérhetdségén: telefonon, e-mail fax vagy postai levél Utjan is kozolheti.
Bejelentését az annak beérkezését kdvets 30 napon beliil kivizsgéljuk, és arrél Ont tajékoztatjuk.

V. Biztonsag

A webaruhdazat lizemeltet szerverek nagy megbizhatésagu adatkézpontban vannak elhelyezve, ahol
a fizikai és logikai biztonsaga a rendszernek garantalt.
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